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Отже, покоління Z – це люди, які зростали в умовах великої глобалізації та 
шаленого розвитку технологій. Завдяки цьому майбутнє підприємницького 
сектору зазнає змін. Воно буде визначатися використанням високих технологій, 
що значно полегшить діяльність працівників. Це покоління вже з юнацтва 
отримує досвід роботи та мріє відкрити свою справу, яка буде не тільки 
приносити дохід, але й буде допомагати дбати про навколишнє середовище. 
Віртуальна реальність поки не буде розповсюджена, тому що для 
представників покоління Z важливим є соціальний контакт. Як працівники 
вони цінують свободу та змогу розвиватися.  
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ЛЮДСЬКИЙ КАПІТАЛ: РОЗВИТОК 

У КОНТЕКСТІ ВИКЛИКІВ СЬОГОДЕННЯ 
 
У світі спостерігається зростання впливу людського капіталу на приріст 

національного багатства. Питома вага людського капіталу у національному  
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багатстві розвинених країн – Фінляндії, Швейцарії, Німеччини, Японії, США – 
складає до 80 % [1]. Основний приріст національного багатства визначається 
наявним людським капіталом та умовами, створеними для його розвитку. 
Важливою умовою такого приросту виступає освіта, яка має стати драйвером 
розвитку країни. Тому важливо дослідити виклики щодо людського капіталу 
та можливості його розвитку вітчизняними закладами вищої освіти (ЗВО) в 
умовах цифровізації економіки.  

Роботодавці скаржаться, що не можуть знайти працівників із необхідними 
компетентностями. Майже 1,3 млрд працівників відчули проблему невідповідності 
навичок запитам бізнесу [2, с. 23]. У світі існує глибока кваліфікаційна яма. 
Найближчим часом будуть затребувані спеціалісти, які не лише розбиратимуться 
у своїй галузі, але й матимуть крос-галузеву спеціалізацію.  

У XXI столітті існує попит на нові спеціальності, котрі чинна система 
освіти не може оперативно пропонувати ринку праці, бо перелік професій, 
які пропонують ЗВО, не відповідає потребам часу, а ґрунтується головним 
чином на наявних викладачах та їх розумінні потреб ринку праці. Існуюча в 
Україні система освіти не має довгострокових прогнозів щодо того, які 
компетентності та професії будуть затребувані через 20 – 30 років. 

Внаслідок дисбалансу потреб бізнесу і можливостей ринку праці та 
працівників виникають численні виклики: недостатній рівень підготовки 
працівників до нових видів діяльності та набуття нових компетентностей; у 
співробітників відсутня культура перманентного розвитку та перепідготовки 
впродовж життя. За прогнозами від 75 до 375 млн людей у світі будуть 
змушені оволодівати новими навичками для того, щоб адаптуватися до 
цифровізації економіки [3]; обмежений доступ до можливостей ринку праці 
оскільки 41 % пошукувачів знаходять роботу на онлайн-платформах і 14 % 
через соцмережі, але не всі країни і не всі регіони всередині держави мають 
однаковий доступ до Інтернету; не використаний потенціал окремих груп 
працездатного населення, які через певні обмеження не працюють: жінки, 
які виконують хатню роботу та доглядають за дітьми, особи похилого і 
люди з інвалідністю; зміна цінностей і потреб працівників. Для представників 
покоління Z важливими є саморозвиток і баланс між роботою та особистим 
життям. Лише 36 % представників Z-генерації розглядають просування по 
службових сходинках як основний пріоритет у роботі. Вони схильні частіше 
міняти не тільки роботодавців, але й сфери діяльності [2, с. 8]. 

Між провідними економіками світу через збільшення чисельності старіючого 
населення точиться боротьба за інтелектуальні ресурси і робочу силу. Аби не 
стати експортером талантів та робочої сили для розвинутих країн сучасні 
вітчизняні ЗВО мають долучитись до вирішення проблем кваліфікаційної 
ями і забезпечити необхідний розвиток людського капіталу.  

Висококваліфіковані і мобільні кадри в економіці не з’являться самі по 
собі. Наразі потрібно ЗВО адаптувати підходи під потреби ринку. На нашу 
думку цьому сприятимуть: масова персоналізація освіти шляхом формування 
індивідуальних освітніх траєкторій; тьюторинг; формування культури 
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перманентного розвитку та освіти впродовж життя; розвиток дистанційної 
освіти, формування бренду ЗВО та викладачів в умовах цифровізації [4]. 

Платформу Moodle та ін. цифрові інструменти пропонуємо використати 
для побудови індивідуальних освітніх траєкторій для талановитих здобувачів 
з можливістю відвідувати певні курси в інших університетах. Унікальний 
трек розвитку здобувача може вирішити проблему кваліфікаційної ями: 
замість однакової освіти пропонуючи курсанту цікавий саме йому шлях. Це не 
означає, що здобувач вивчатиме дисципліни виключно за власним бажанням, 
а полягає в тому, що ЗВО має забезпечити базову підготовку і надавати 
необхідну допомогу щодо вибору та вивченню дисциплін відповідно до 
персональних нахилів та вподобань.  

Сьогодні викладач перестав бути єдиним джерелом знань. В інтернеті 
є багато різноманітних онлайн-курсів, але самотужки важко розібратись, 
які з них є ефективними. Має бути помічник, який підкаже в якому напрямку 
рухатись і підтримає у разі необхідності. Тут має допомогти тьютор [5].  

85 % працівників у світі мають низьку або середню кваліфікацію, що не 
відповідає запитам економіки майбутнього [2, с. 11]. Розвитку людського 
капіталу сприятиме концепція самостійного навчання. Тут можуть стати в 
нагоді викладачі ЗВО в якості агентів змін, створюючи креативний хаб, 
розробляючи різноманітні актуальні дистанційні курси для тих, хто бажає 
отримати певні знання, компетентності або навіть професії майбутнього, 
аби бути затребуваними на ринку праці в умовах цифровізації. За багатьма 
професіями відбувається застарівання знань. Вирішення проблеми полягає в 
реалізації концепції освіти впродовж життя, бо після закінчення ЗВО отримана 
освіта є фундаментом, який необхідно доповнювати новими навчальними курсами, 
тренінгами тощо, які адаптуватимуть працівника до мінливих умов життя.  

Освіта впродовж життя у світі стає дедалі важливішою сферою освітніх 
послуг, якою мають скористатись ЗВО і долучитись до процесу формування 
культури постійного розвитку. Основними елементами такої культури є: 
наявність лідерів, чіткі та зрозумілі всім працівникам місія та цінності, 
стимулювання відповідних активних дій, спрямованих на досягнення 
поставлених цілей, прозорість комунікацій всередині організації, вшанування 
команд та особистостей, які приносять перемоги, створення умов для 
навчання та розвитку тощо [5].  

Дистанційна освіта дозволяє одержати освіту з мінімальними фінансовими 
витратами; є чинником підвищення якості людського капіталу; допомагає 
викладачеві бути координатором та керівником навчального процесу і приділяти 
кожному здобувачу рівноцінну увагу; здобувачі мають можливість доступу 
до освіти у зручний час та у комфортному для кожного темпі. 

Найважливішим чинником конкурентоспроможності і фінансової стійкості 
організації фахівці вважають її бренд. Зростанню репутаційного капіталу ЗВО 
сприятиме створення цифрового золота закладу, що дозволить зробити прозорим 
та зручним процес освітньої діяльності, впровадити сильну корпоративну культуру, 
створити особистий бренд викладача [5]. Створення бренду викладача сприятиме 
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поширенню ідей, їх популяризації та монетизації, тобто можна виступати з 
лекціями, тренінгами, формуючи бренд ЗВО та привертаючи увагу до себе 
та закладу. Завдяки освітнім платформам, соціальним мережам, застосункам 
професійний бренд викладача може стати ефективним інструментом 
налагодження комунікації із здобувачами, залучення нової аудиторії на власні 
авторські курси, поширення власних напрацювань та розробок, обміну думками та 
досвідом між колегами, започаткування нового проекту, встановлення партнерства 
для наукової роботи або надання консультативних послуг бізнесу тощо [5].  

На основі проведеного аналізу запропоновано: впроваджувати масову 
персоналізацію освіти шляхом формування індивідуальних освітніх траєкторій, 
тьюторинг, формувати культуру постійного розвитку та освіти впродовж 
життя, розвивати дистанційну освіту, створювати бренд закладу вищої освіти 
та особистий бренд викладача. 
 

Список використаних джерел 
1. Освіта протягом життя як чинник людського розвитку. Аналітична 

записка. Національний інститут стратегічних досліджень. URL: https://niss.gov.ua/ 
doslidzhennya/gumanitarniy-rozvitok/osvita-protyagom-zhittya-yak-chinniklyudskogo-
rozvitku (дата звернення: 10.09.2021). 

2. Массовая уникальность. Глобальный вызов в борьбе за таланты. URL: 
https://web-assets.bcg.com/f9/24/5f3a82564d6fa0d27a6d767ae0f6/rus-bcg-
mas-uniq-tcm27-228998.pdf?fbclid=IwAR3pBtUk9GUmOopw7c4j89B2U2bVTe_ 
7GLf_ JgabG2BoxU8VMFNaNyc-Z4Q (дата звернення: 10.09.2021). 

3. Професії майбутнього: де отримувати знання? Проєкт 2030 talks. URL: 
https://2030talks.blog/future-jobs (дата звернення: 12.09.2021). 

4. Стовба Т. А. Розвиток людського капіталу: виклики та можливості для 
закладів вищої освіти. Наукові перспективи. 2021. № 9 (15). С. 346 – 357. 

5. Куликова Е. Тьюторинг – не для всех. Но должен быть доступен каждому. 
Портал Нова освіта. URL: https://osvitanova.com.ua/posts/730-tiutorynh-ne-
dlia-vsekh-no-dolzhen-byt-dostupen-kazhdomu (дата звернення: 12.09.2021). 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
  


